NAM A BANK

PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN TAI NGAN HANG TMCP NAM A
(Ban hanh theo Quy dinh sé / /OyD-NHNA-15 ngay thang nam
cua Tong Giam doc Ngan hang TMCP Nam A)
Ban Diéu khoan, diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan nay (Sau day goi 1a “Diéu khoan,
diéu kién”) quy dinh cu thé cac diéu khoan, diéu kién me, sir dung Tai khoan thanh toén va ding
ky dich vu Ngan hang s6 tai Ngan hang TMCP Nam A.

Noi dung cua Diéu khoan, diéu kién dudi ddy cing v6i Gidy ding ky théng tin, Gidy dé nghi
kiém Hop ddng mé, sir dung tai khoan va dich va va/hoic Gidy dé nghi kiém Hop dong
mé, sir dung tai khoan chung va dich vu do Ngan hang thuong mai c6 phan Nam A ban hanh
ting thoi ky (sau day goi tat 14 Gidy dé nghi) tao thanh mét Hop ddng rang budc vé mat phap Iy
gitta Chu tai khoan va Ngan hang thuong mai ¢6 phan Nam A. Khi Chu tai khoan sir dung Tai
khoan thanh toan c6 nghia l1a Chi tai khoan da chap nhan noi dung Piéu khoan, diéu kién nay
va s& chiu sy rang budc boi cac didu khoan va diéu kién dudi day (bao gdm cac noi dung duoc
dan chiéu dén quy dinh, san pham, dich vu c6 lién quan dugc dé cap).
Piéu 1. Giai thich tir ngir va chir viét tat
1. Nam A Bank: La Ngan hang TMCP Nam A.
2. Khach hang (KH): Chu tai khoan va/hodc nguoi dai dién hop phép, nguoi dugc uy
quyén mo va str dung tai khoan thanh toan tai Nam A Bank.
3. Ngan hang sé (NHS)/eBanking: La mot trong nhiing kénh giao dich dién tir do Nam
A Bank cung cap, cho phép KH thyc hi¢n cac giao dich thong qua Internet va/hodc ket
noi mang vién thong.
4. Ung dung NHS: La ung dung Open Banking hoac tng dung khac do Nam A Bank
cung cap vao tirng thoi ky cho phép KH thuc hién giao dich NHS.
5. Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khodn tién gai khong ky han cia KH mo tai
Nam A Bank dé sur dung céc dich vu thanh toan do Nam A Bank cung tng.
6. S0 TKTT/TKTT 15 s6: La s6 hiéu dung dé xac dinh va phan biét TKTT cua ting KH,
bao gom day so tw dong phat sinh theo cau truc cua h¢ thong Nam A Bank khi KH mo
TKTT tai Nam A Bank nham phu hgp vai nhu cau quan ly, van hanh va nén tang hé
thong cua Nam A Bank theo tung thoi ky.
7. TKTT chung: LA TKTT ¢4 it nhat 02 (hai) chu thé tro 1én cung ding tén mo tai khoan,
phu hop quy dinh phap luat.

8. Chu TKTT (sau ddy goi la Cha tai khodn): La nguoi dang tén mao tai khoan.
a. Ddi voi TKTT cua ca nhan: Chu tai khoan 1a do ca nhan ding tén ma tai khoan.
b. Dbi véi TKTT chung: Chu tai khoan 13 tit ca cac ca nhan dang tén ma tai khoan.

9. Dich vu thanh toan: La cac dich vu do Nam A Bank cung trng thong qua TKTT cua
khach hang bao gdém cac phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan séc, Iénh chi, uy
nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi
ho, dich vu NHS va cac dich vu thanh toan khac.
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10.

11.

12.

13.

14.

So dur toi thieu: La s du t6i thicu ma Chu tai khoan phai duy tri trong TKTT tai moi
thoi diém theo quy dinh cua Nam A Bank tung thoi ky.

Théu chi: La phuong thic cho vay theo han murc thau chi trén TKTT, qua d6 Nam A
Bank chap thuan cho cha tai khoan chi vuot s6 tién cé trén TKTT cua chi tai khoan
mot mac thau chi toi da dé thuc hién dich vu thanh toan trén TKTT. Muc thau chi tdi
da duoc duy tri trong mot khoang thoi gian téi da 01 (mot) nam.

Dich vu mé Tai khoan sé dep: La dich vu cho phép KH chu dong mé tai khoan ngay
trén cac kénh NHS hoic tai cac Quay giao dich cua Nam A Bank véi s6 tai khoan 1a
day ky tu theo lua chon caa chinh KH phu hop véi quy dinh tirng thoi ky cia Nam A
Bank. Tai khoan s6 dep m¢ trén cac kénh NHS chi dwgc ap dung cho chinh chu tai
khoan, khong m¢ dudi hinh thaec TKTT chung, théng qua ngudi gidm hd/nguoi dai
dién.

Tai khoan s6 dep (TK s6 dep): La TKTT c6 sb hiéu 1a ddy ky tu theo lra chon cua
KH va duoc gan lién két véi duy nhat mot ma quan ly 15 sb cua chinh KH trén hé théng.
TK sb dep c6 thé co @6 dai tir 03 dén 20 ky tw, gom Ky tu sé va/hoic chir tiy thudc quy
dinh cua tirng san pham, dich vu do Nam A Bank ban hanh trong ting thoi ky.

Khi mo TK sé dep, KH hiéu va chap thuan moi giao dich phat sinh trén TK s6 dep déu
dugc ghi nhan va thé hién dong nhat véi ma quan Iy 15 s6 lién két véi TK sb dep.

Pon vi kinh doanh (PVKD): La Trung tdm kinh doanh, cac Chi nhanh, Phong Giao
dich va cac don vi ¢ chirc nang kinh doanh truc thugc Nam A Bank.

Piéu 2. Quan ly va sir dung TKTT

1.

Chu tai khoan duoc sir dung TKTT dé nop, rit tién mat va duoc cung cap dich vy thanh
toan qua tai khoan nhu: cung tng phuong tién thanh toan, thuc hi¢n dich vu thanh toan
séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, chuyén tién, thu ho, chi ho va cac
dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh cua phap luat hién hanh va quy dinh Nam
A Bank.

Céc chit ky trén chirng tir giao dich v&i Nam A Bank phai khép dang véi mau chir Ky
da dang ky tai Nam A Bank.

Viéc sir dung TKTT bang ngoai t¢, TKTT bang dong Viét Nam phai tuan thu theo quy
dinh cua phap luat vé quan ly ngoai hoi va quy dinh caa Nam A Bank trong tirng thoi
ky.

Truong hop loai tién chuyén dén khac loai tien KH dang mé TKTT tai Nam A Bank,
s& thuc hién theo Quy dinh chuyén tién qudc té dén tir nudc ngoai va cac vin ban sta
d6i, bd sung caa Nam A Bank trong ting thoi ky.

Nguyén tac mé, quan ly va sir dung TK s6 dep

a. Truong hop KH mé tai khoan sé dep thong qua cac kénh Ngan hang sé cia Nam
A Bank, KH phai 1 ca nhan cong dan Viét Nam cu tra tir du 18 tudi tro 1én, c6
nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va da dang ky st
dung dich vu Ngan hang sé tai Nam A Bank v&i gdi dich vu cho phép thuc hién
cac giao dich thanh toan.

b. MJi TK sb dep chi duoc gén lién két voi duy nhat mot ma quan ly 15 sb trong suét
qua trinh str dung.
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Tiy thudce quy dinh cua timng san pham, dich vu do Nam A Bank tricn khai trong
tung thoi ky ma KH cé thé luva chon mé TK so6 dep theo 01 trong 02 cach sau:

o

Mo méi TK s6 dep: Hé thong tu dong mé méi TK s6 dep va gan lién két voi
ma quan ly 15 s6 va/hoac;
Hien thi thay thé s6 higu TKTT hién tai: TK s dep s& hien thi thay thé cho s
hiéu TKTT 15 s6 hién tai KH da chon (Ngi dung nay khong ap dung doi véi cac
TK so dep theo so dién thoai/so thé can cuoc cong dan).
d. KH duoc sir dung TK s6 dep dé thuc hién céc giao dich do Nam A Bank cung g
trong tung thoi ky, bao gom nhung khong gidi han: Chuyén khoan, nop/rat tién,
mao/dong tien gui/tiet kiém online, thanh toan hoa don, ...

e. Truong hop TK s6 dep bi dong thi mac nhién ma quan Iy 15 s6 gan voi TK s6 dep
cling bi dong theo va khong thé tai sir dung cho cac TKTT 15 s6 khac.
f.  Truong hop TK sé dep bi tam khéa/phong toa thi méc nhién ma quan Iy 15 s6 gan

vai TK s6 dep ciing bi tam khda/phong téa theo.

g. Cac noi dung chi tiNé’t lién quan dén viéc dang ky mo TK s6 dep s& cén cu theo cac
quy dinh, hudng dan dich vu lién quan TK so dep do Nam A Bank trién khai trong
tung thoi ky.

5. Phi dich vu, I3 suit:

a. Phwi dich vu: Céac khoan phi lién quan dén viéc sir dung TKTT theo quy dinh tai
biéu phi do Nam A Bank céng bo tirng thoi ky.

b. Lai suat: KH dugc huaong 13i trén sé du trén TKTT theo lai suat tién guri khong ky
han ap dung cho TKTT do Nam A Bank cdng bo tirng thoi ky.

6. Han muc, phi, 14i thau chi: Chu tai khoan c6 thé s dung han muc thau chi néu cé
thoa thuan thau chi véi Nam A Bank. Han muc thau chi, phi, 13i thau chi va cac van dé
lién quan khac thuc hién theo thoa thuan gitra Chu tai khoan va Nam A Bank phu hop
véi quy dinh cuaa phap luat va quy dinh cia Nam A Bank.

7. Cung cap chirng tir tai khoan: Nam A Bank c6 trach nhiém cung cap day du ching
tir tai khoan theo dung thoi gian va phuong thirc da thoa thuan. Chu tai khoan c6 thé
y&u cau cung cip thong tin dot xuat va phai thanh toan phi theo biéu phi caa Nam A
Bank tung thoi ky.

Piéu 3. Sir dung TKTT chung
1. Thuc hién nguyén tic sau:

a. Céc chu TKTT chung c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i voi TKTT chung va
viéc st dung TKTT chung phai dugc su chap thuan cua tat ca cac chu tai khoan.
MJdi cha tai khoan phai chiu trach nhiém lién d6i d6i véi toan bo céc chi phi va
nghia vu phat sinh tir viéc st dung TKTT chung. Nam A Bank duoc quyén yéu
cau mot trong cac chi TKTT chung va/hoac tat ca cac chu TKTT chung thuc hién
toan bo nghia vu phat sinh tir viéc st dung TKTT chung theo dung quy dinh caa
phap luat va cia Nam A Bank.

b. Théng bao lién quan dén viéc sir dung TKTT chung phai duoc gui dén tt ca cac
Chu tai khoan, trir treong hop gitra Nam A Bank va cac chu TKTT chung c6 thoa
thuan khac.
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c. Tung chu TKTT chung c6 thé uy quyen cho nguoi khac thay mat minh st dung
TKTT chung nhung phai dugc su dong y bang vin ban cua tat ca cac chu TKTT
chung con lai. Chu tai khoan cam két hoan toan chiu trach nhiém vé nhing rui ro,
t6n that do viéc uy quyén gay ra.

d. Khi mét trong cac chu TKTT chung Ia c& nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi
tuyén b mat tich, mit nang luc hanh vi dan sy, han ché ning luc hanh vi dan sy,
¢6 kho khan trong nhan thic, 1am chi hanh vi thi quyén sir dung tai khoan va nghia
vy phéat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung duoc giai quyét theo cac
quy dinh cua phap luat.

Cha TKTT chung c6 nghia vu théng bao vé& moi thay dbi lién quan dén viéc st dung
TKTT chung gitta cac chu TKTT chung. Viéc thay d6i, hiy bo thoa thuan lién quan
dén TKTT chung chi c6 gia tri khi c6 sy x4c nhan cua Nam A Bank. Nam A Bank
khong chiu trach nhiém vé bat ky hau qua nao phat sinh do khdng thdng bao hozc cham
tré thong bao.

Trong céc giao dich khong bat budc ky tén va thuc hién bai tat ca cac cha TKTT chung,
ngudi thuc hién giao dich c6 trach nhiém thong béo vai tat ca cac chu TKTT chung
con lai. Nam A Bank khong chiu trach nhiém thong bao cho tirng ngudi va duoc mién
trir moi trach nhiém phat sinh lién quan dén tranh chap giira cac cha TKTT chung trong
truong hop nay.

piéu 4. Uy quyén sit dung TKTT

1.

Chu tai khoan khong duoc uy quyén cho ngudi khac dung tén Chu tai khoan nhung
cé thé uy quyeén cho nguoi khac s dung TKTT.

Nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat caa Chu tai khoan 1a ca nhan khong duoc
uy guyén cho ca nhan khac sir dung tai khoan ma minh lam giam ho, dai dién.

Viéc iy quyén phai duoc lap thanh vin ban va dugc Nam A Bank chap thuan theo quy
dinh cia Nam A Bank. Nguoi duoc uy quyén phai dang ky thong tin va chit ky mau
theo quy dinh caia Nam A Bank.

Viéc hay ay quyén c6 hiéu luc ké tir thoi diém Nam A Bank nhan duoc théng bao cua
Chu tai khoan yéu cau hiy noi dung ty quyen va dugc Truéng don vi/cap ¢ tham
quyéen phé duyét.

Chu tai khoan cam ket chiu hoan toan tréach nhigm vé tat ca cac van de phat sinh lién

quan dén noi dung uy quyén, giao dich cua Nguoi dugc uy quyén va tat ca cac van dé
phat sinh lién quan dén viéc ay quyén.

Piéu 5. Phong téa TKTT

1.

Cac trwong hop phong téa TKTT

Nam A Bank duoc toan quyén phong téa mot phan hoac toan bo so tién trén TKTT

trong cac truong hop sau:

a. CO yéu cau bang van ban cta co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

b. Nam A Bank phat hién ¢ sy nham Ian, sai sét khi ghi C6 vao TKTT cua Chu tai
khoan hoac theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chic cung tng dich vu thanh toan
chuyén tien do c6 nham lan, sai sot so véi Iénh thanh todn cta nguoi chuyen tien.
So tién bi phong toa trén TKTT khong vurot qua so tien bi nham lan, sai sot.
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c. C6 thdng bao bang vin ban ctia mot trong cac Chu tai khoan vé viéc phat sinh
tranh chap vé TKTT chung gitta cac chu TKTT chung.
Truong hop Nam A Bank nhin dugc yéu cau phong toa TKTT cua mot trong cac
cha tai khoan vé viéc phat sinh tranh chdp vé TKTT chung: Nam A Bank duoc
quyén tir chdi yéu cau tam khoa (theo quy dinh va danh gia cia Nam A Bank nham
dam bao quyén lgi cua cac bén) hodc chwa phong téa TKTT chung khi Chu tai
khoan chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan
nha nuéc ¢ tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho
Nam A Bank.

2. Nam A Bank thong bao (bang van ban hoic theo hinh thirc théng bao quy dinh tai Diéu
khoan, diéu kién nay) cho chu tai khoan hoic ngudi gidm ho hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua chu tai khoan biét vé ly do va pham vi phong téa tai khoan thanh toan;
s tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soat chit ché
theo noi dung phong toa, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.

3. Cham dut phong téa TKTT

Nam A Bank chi thuc hién viéc cham dut phong téa TKTT khi c6 mot trong céac diéu
Kién sau:

a. Két thic thai han phong toa.

C6 quyét dinh hoac yéu cau bang van ban ciia co quan nha nudc c6 tham quyén vé
viéc cham dut phong toa TKTT.

c. Nam A Bank da xir ly xong sai s6t, nham 1an vé chuyén tién.

d. C6 théng bao bang van ban cua tat ca cac chu TKTT chung vé tranh chap gitra cac
chu TKTT chung da duoc giai quyeét.

4. Strdung TKTT bi phong téa

Viéc sir dung TKTT phong toa, sb tién bi phong toa, thoi gian bi phong toa, xtr Iy céc
Iénh thanh todn qua tai khoan trong thoi gian phong toéa thuc hién theo dting ndi dung
phong toa hoic theo yéu cau caa Nam A Bank. Néu phong téa mét phan, sé tién khong
bi phong téa van dugc sir dung binh thuong. Sé tién phong téa co thé dugc tinh 14
hoic khong huong 13i tiy theo ndi dung caa quyét dinh phong toa hoic theo quy dinh
cua Nam A Bank.

Piéu 6. Pong TKTT
1. Nam A Bank duoc todn quyén déng TKTT trong cac trudng hop sau:

a. CO yéu cau bang vin ban dong tai khoan cua Chu tai khoan/Nguoi dai dién hop
phap sau khi d thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén TKTT trir truong hop
TKTT dang bi phong toa theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay hoac KH
chua thuc hién nghia vu tai chinh véi Nam A Bank. Truong hop chu tai khoan la
ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mét nang luc
hanh vi dan sy, nguoi khé khan trong nhan thic, lam chu hanh vi thi viéc dong tai
khoan dugc thuc hién theo yéu cau cia ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap
luat cua chu tai khoan.

b. Khi Chu tai khoan Ia ca nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét, bi mat tich, hoac mat
nang lyc hanh vi dan su.
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c. Khi KH vi pham cac quy dinh phap luat trong hoat dong thanh toan.

d. Khi KH vi pham céc noi dung da thoa thuan va/hoac cam két vi Nam A Bank
theo quy dinh tai bang diéu khoan, diéu kién nay va cac vin ban khéc c6 lién quan.

e. Khi TKTT c6 s du bang 0 (khdng) va khdng phét sinh giao dich lién tuc trong
vong 24 thang ké tir thoi diém TKTT ¢d sb du bang 0 (khdng).
Khéch hang cé cac giao dich ty dong thanh toan véi Nam A Bank va TKTT con 0
ddng hoic dang & trang thai ghi &m van duoc xem 1a TKTT khéng c6 giao dich
lién tuc.

f. Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

2. Khi déng TKTT, KH c6 trach nhiém nop lai cac to Séc chua sir dung (néu o). Truong
hop KH khdng nép lai cac to Séc khi dong TKTT, KH phai cam két tu chju trach nhiém
vé cé4c phat sinh rui ro (néu c6) lién quan va thanh toan phi dong tai khoan, cac khoan
phi khac ma KH chua thanh toan cho Nam A Bank tai thoi diém dong TKTT.

Néu TKTT con s6 du va KH chua dén nhan Nam A Bank s& chuyén sé du trén tai
khoan sang “Tai khoan treo cho thanh toan” va khong tra 13i ddi véi sé du nay, Nam
A Bank chi chi tra s6 du khi va chi khi Chu tai khoan/Nguoi dai dién hop phap dén
thuc hién thu tuc dong TKTT theo quy dinh cia Nam A Bank.

Piéu 7. Tam khéa TKTT

1. Nam A Bank chi thyc hién tam khéa TKTT cua Chu tai khoan (tam dung giao dich)
mot phan hodc toan b so tién trén TKTT khi phat sinh mgt trong céc truong hop sau:
- Khi ¢6 van ban yéu cau cua chu tai khoan (hoiac Nguoi dai dién hop phap cua chu

tai khoan) dugc gui truc tiép dén Nam A Bank hoac yéu cau théng qua Tong dai
Nam A Bank.

- Truong hop nhan thay TKTT ¢6 dau hiéu nghi ngo gian 1an, lira dao va/hogc nghi
ngo cd bat ky dau hiéu vi pham phap luat, Nam A Bank dugc quyén tu choi giao
dich, tam khéa TKTT, tam ngung cung cap dich vu NHS va thuc hién cac bién
phéap xac thuc, xac minh khach hang KH theo quy dinh ctia Nam A Bank.

- Céc truong hop khac theo thoa thuan bang vin ban gitra Chu tai khoan voi Nam A
Bank bao gom nhung khong gidi han ndi dung diéu khoan, dieéu kién mo va sir dung
tai khoan dugc Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

2. Nam A Bank duoc quyen tr choi yéu cau tam khoa, dong TKTT cua Chu tai khoan
hogc chua tam khoa TKTT chung do c6 thdng bao bang van ban cua mot trong cac chu
tai khoan ve viéc phat sinh tranh chap vé TKTT chung gitra cac chu TKTT chung hoac
khi Chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyet dinh cudng che cua
co quan nha nudc ¢6 tham quyen hoac chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho
Nam A Bank.

3. Viéc cham dat tam khoa TKTT va yiéc xu 1y céc 1€nh thanh toan di, dén trong thoi
gian tam khoéa thuc hién theo yéu cau cua Chu tai khoan (hodc Ngudi dai dién hop
phép cua chu tai khodn) hoac theo van ban thoa thuén gitra Chu tai khoan véi Nam A
Bank.

biéu 8. Tra soat, khiéu nai
1. KH c6 thé yéu cau Nam A Bank thuc hién tra soat, khiéu nai thdng qua 02 hinh thic:

a. Hotline 19006679 (cé ghi am, hoat dong 24/7), email, Facebook, webchat va cac
hinh thirc khac theo quy dinh cuia Nam A Bank tung thoi ky.

b. Tai quay giao dich cua cac DPVKD thuoc Nam A Bank.
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Nam A Bank d¢am bao xéc thyuc nhitng thong tin co ban ma Chu tai khoan da cung cap
cho Nam A Bank.

Khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai quay giao dich, KH lap Gidy dé nghi tra soat/khiéu
nai theo mau cua Nam A Bank. Trudng hop ay quyén cho nguoi khac de nghi tra soat,
khiéu nai, khach hang thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé ay quyén; Truong hop
dé nghi tra soat, khiéu nai théng qua tong dai dién thoai, Chu tai khoan c6 trach nhiém
b sung Gidy dé nghi tra soat/khiéu nai theo mau gui dén PVKD cua Nam A Bank.

KH duogc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phéat sinh
giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Néu ngay két thic thoi han dé nghi tra soat, khiéu
nai 1a ngay nghi/I& theo quy dinh phap luat thi thoi han d6 duoc lui dén ngay 1am viéc
lién ké sau ngay nghi/l&.

Viéc xir ly tra soét, khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh
cua Nam A Bank.

Piéu 9. Quyén va nghia vu caa chia TKTT

1.

2.

Quyén han caa chia TKTT

a. St dung sb tien trén TKTT cia minh dé thuc hién cac Iénh thanh todn hop phép,
hop 1€. Chu tai khoan dugc Nam A Bank tao diéu kjén de st dung TKTT thuan
tién dam bao cé hiéu qua va an toan trong pham vi s6 du duoc phép sir dung.

b. Lwa chon va sir dung cac phuong tién thanh toén‘, dich vu va céc tién ich thanh
toan do Nam A Bank cung cap phu hop véi yéu cau, kha nang cua Chu tai khoan
va quy dinh cua phap luat.

c. Uy quyén cho nguoi khac sir dung TKTT theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién
nay.

d. Yéu cau Nam A Bank thyc hién cac Iénh thanh toan phat sinh hop phap, hop I¢
trong pham vi s6 du C6 va han mac thau chi (néu dugc phép).

e. Yéu cau Nam A Bank cung cap cac thong tin vé cac giao dich thanh toan va sé du
trén TKTT theo quy dinh cua phap luat va caa Nam A Bank.

f. Yéu cau Nam A Bank tam khoa, dong hodc thay doi céch thuc s dung TKTT theo
quy dinh tai bieu khoép, dicu Kién nay; dugc giri thong bado cho Nam A Bank vé
viéc phat sinh tranh chap vé TKTT chung gitra c&c chu TKTT chung.

g. Huong lai suat doi véi s tien trén TKTT theo mirc I4i suat Nam A Bank quy dinh
phu hgp véi co ché 18i suat do NHNN ban hanh trong ting thoi ky.

h. Buoc bdao mat thong tin lién quan dén TKTT, giao dich tai khoan trur truong hop
Nam A Bank phai cung cap thong tin theo yéu cau cua Co quan Nha nudc co tham
quyén hoac cac trurong hop khac theo quy dinh caa phép luat.

i.  Puoc chu dong lua chon TK sé dep phil hop véi nhu cau, so thich caa chinh KH
va quy dinh cia Nam A Bank.

j. Duogc nhén cac thdng tin khuyén mai tor Nam A Bank théng, qua dia chi, dia chi
email, so di¢n thoai da dang ky tai Giay dang ky thong tin, Giay d€ nghi kiém Hop
dong ma, str dung tai khoan va dich vu.

k. Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat.

Nghia vu ciia chi TKTT
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a.  Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, hop 18; cung cap day du va chinh xac céc théng
tin theo quy dinh cia Nam A Bank va phép luat trong qué trinh m¢ va sir dung
TKTT.

b. Dam bao c6 du 6 dw C6 trén TKTT dé thyc hign céc Iénh thanh toan da lap.
Truong hop c6 thoa thuan thau ch[ véi Nam A Bank thi phai thuc hién cac nghia
vu lién quan khi chi tra vuot qué so du Co trén tai khoan.

c. Chiu trach nhiém vé nhing thiét hai do sqi sot hoac bi lgi dung, hra dao khi sur
dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 16i cua Chu tai khoan.

d. Tuan thu hudng dan cia Nam A Bank vé viéc 1ap cac lénh thanh toan va sir dung
phuong tién thanh toan, thuc hién thanh toan qua TKTT; st dung, luu trir chirng
tur giao dich.

e. Tutheo ddi sé du trén tai khoan, théng bao kip thoi véi Nam A Bank khi phét hién
bit ky sai sot, nham 13n nao trén TKTT hoic nghi ngo TKTT bi loi dung. Cung
cap théng tin chinh xac khi yéu cau sir dung dich vu thanh toan hoic trong qué
trinh str dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

f. KH c6 trach nhiém tim hiéu va tuan thu ding hudng dan tai Thoa thuan nay, théng
bao, ban tin canh b4o (néu c6) ma Nam A Bank ding tai trén website cia Nam A
Bank ciing nhu cac ban tin canh bao rai ro do Nam A Bank giri bang sms, email
dén cho KH. KH d6ng y rang viéc KH khong tim hiéu hoic khéng tuan thu dang
noi dung tai Thoa thuan nay, cac thong béo, ban tin canh bao rui ro cuia Nam A
Bank c6 thé gay ra rui ro va thiét hai cho KH ma khdng phai do 15i cua Nam A
Bank.

g. Khong duoc cho thué, cho muon TKTT, hoac sir dung TKTT cho muc dich trén
thug, tron tranh nghia vu tra ng, ria tién hoac thuc hién cac giao dich thanh toan
c6 dau hiéu vi pham phép luat.

h. KH cam két ding ky va st dung TK s6 dep chi nham muc dich giao dich; Tén/ky
hiéu TK s6 dep phai dam bao phu hop vai phong tuc tap quan, 16i sdng vin minh
va chuan muc dao dirc x4 hoi ddng thai phi hop véi cac quy dinh cia Nam A Bank
va phéap luat.

i.  KH hiéu va chap thuan moi giao dich phat sinh trén TK s6 dep déu dugc ghi nhan
va thé hi¢én dong nhat véi TKTT c6 ma quan ly 15 so trén hé thong cua Nam A
Bank duogc lién két vai TK so dep.

j. Khi KH cung cip TK sb dep cho Nam A Bank va/hoic bén thi 3 déng nghia voi
viéc KH cung cap thong tin TKTT c¢6 ma quan ly 15 s6 caa Nam A Bank dang
duoc lién két véi TK s dep cua KH va nguoc lai; KH dong y rang TK sb dep c6
thé duoc dung thay cho s6 tai khoan cia TKTT 15 s6 (c6 ma quan 1y dang duoc
lien két véi TK sé dep) dé chuyén, nhan tién ciing nhu thuc hién céc giao dich khac
ctia KH nhu TKTT 15 sb thong thuong (TKTT thong thuong).

k. Phai dam bao c6 du s6 du tdi thiéu trén TKTT theo quy dinh cua Nam A Bank.
Néu dudi muc sé du tdi thiéu phai tra phi duy tri s6 du tai khoan theo biéu phi cua
Nam A Bank ting thoi ky. Viéc thu phi duy tri s6 du tai khoan duoc thyc hién cho
dén khi TKTT caa Chu tai khoan hét s6 dur.
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Hoan tra hodc phdi hop véi Nam A Bank hoan tra céc khoan tien do sai s6t, nham
lan da ghi C6 vao tai khoan (khoan tien khdng thugc quyéen thu hudong theo quy
dinh cua phap luat).

Tu quan ly chir ky va chiu hoan‘toan trach nhiém va hau qua phat sinh trong truong
hop chit ky bi lam dung, bao gom nhung khong gidi han st dung chit ky gia mao.

Cung cap ddy du, rd rang, chinh xac cc thong tin lién quan vé mé va sir dung
TKTT. Thong bao kip thoi va gui cac giay to lién quan cho Nam A Bank khi c6
su thay doi vé thong tin trong ho so mo TKTT.

Chap nhan va khong khiéu nai viéc Nam A Bank chii dong trich TKTT dé thu céc
khoan ng dén han, qua han, cac khoan 14i, chi phi hop 1¢ khac (bao gom nghia vu
tin dung) phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung cac dich vu thanh
toan; cac khoan phi phai thu (néu c6), cac khoan nop thué ma Chu tai khoan c6
nghia vu phai ndp theo quy dinh cua phap luat; cac khoan diéu chinh do chuyén
tien sai s6t, nham Ian da ghi C6 vao tai khoan (khoan tien khang thuoc quyén thu
hudng theo quy dinh cua phap luat); cac khoan theo quyét dinh cudng ché cua co
quan nha nu6c €O tham quyén doi voi Chu tai khoan. Trong cac truong hop néu
trén, néu loai tién trong TKTT khéc v6i loai tién [phai thuc hién nghia vu thi KH
cam két dong y Nam A Bank dugc quyen trich tién va quy d6i twong ung theo ty
gia do Nam A Bank quyét dinh tai thoi diém thyc hién trich tién.

Chiu trach nhiém vé viéc uy quyén cho ngudi khac sir dung TKTT.

Quan ly cac ching tir ¢6 gia tri giao dich tai khoan (séc, uy nhiém chi, giafly rut
tien...). Tu chiu trach nhiém vé moi thiét hai va/hoac tranh chap phat sinh (neu cd)
trong trueong hop chung tir co gia tri giao dich cua KH bi lgi dung la do 16i cua
KH:

- KH lam mat séc.
- KH ky chiing tir trude khi dién day da cac noi dung trén ching ti.
- Cac trueong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khong dugc st dung TKTT dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rira
tién, tai tro khung bo, Itra dao, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Piéu 10. Quyén va nghia vu cia Nam A Bank

1. Quyén han cia Nam A Bank

a.

Bugc quyén xi Iy dit liéu ca nhan cua khach hang theo Ban Dicéu khoan va Dieu
kién bao vé dix liéu cd nhan Nam A Bank ban hanh trong tung thoi ky va cong bo
trén website: www.namabank.com.vn.

Puoc chua dong trich (ghi No) tai khoan cua Chu tai khoan trong cac truong hop
sau:

- Thu céc khoan ng dén han, qué han, cac khoan i, chi phi hop 18 khac (bao gom
nghia vu tin dung) phét sinh trong qué trinh quan ly tai khoan va cung tng céac
dich vy thanh toan theo quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién nay hoic thoa thuan
bang vin ban véi KH; thu cac khoan phi (néu c6) theo biéu phi hién hanh; thanh
toan cac khoan nop thué ma chi tai khoan cé nghia vu phai nop theo quy dinh
phap luat vé thué caa Viét Nam.
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- Khi ¢c6 yéu cau bang van ban ctia ngudi ¢ tham quyén hoic co quan nha nuéc
c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham
hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoic thuc hién cac nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh cua phéap luat.

- Di{%u chinh céc giao dich ghi Cc')/ghi, No tai khoan do hach toan sai, hach toan
nham, hach toan khong dung ban chat theo nhan dinh cia Nam A Bank va theo
quy dinh cua phép luat.

- Phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan cua Chu tai khoan hogc theo yéu cau
huay l1énh chuyén c6 hop phap cua t6 chuc cung ing dich vu thanh toan chuyén
tien.

- Pé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gita
Chu tai khoan vai Nam A Bank.

Trong cac truong hop néu trén, néu loai tién trong TKTT khéc vai loai tién phai
thuc hién nghia vu thi Nam A Bank dugc quyén trich tién va quy d6i tuong wng
theo ty gia do Nam A Bank quyét dinh tai thoi diém thyc hién trich tién.

c. Puoc tir chdi thyc hién 1énh thanh toan cua Chu t@i khoan va/hoic cung cap/tam
dung viéc cung cap dich vu ngan hang theo yéu cau cua Chu tai khoan trong cac
truong hop sau:

- Chu tai khoan khéng thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toén: 1énh
thanh toan khéng hop 18, khong chinh xac, khong day du cac thong tin theo yéu
cau, khéng khdp diing vai cac yéu to da dang ky trong ho so mo TKTT hoic
khéng phu hop vai thoa thuan gitta Nam A Bank vai Chu tai khoan.

- TKTT cua Chu tai khoan khong c6 du sé du hodc vugt han mic thau chi (néu
c6) dé thuc hién 1énh thanh toan.

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nuéc ¢6 tham quyen hogc c6 giao
dich do khéach hang thuc hién/yéu cau Nam A Bank thuc hién c6 dau hiéu nghi
ngo vi pham phap luat.

- TKTT dang bi tam khda, bi phong téa toan bo hoac TKTT da bi dong; TKTT bi
tam khoa hoic phong téa mot phan ma phan khéng bi tam khoa, phong toa
khong du s6 du (trir truong hop thau chi) hoic vuot han muc thau chi dé thyc
hién cac Iénh thanh toan.

- Chu tai khoan c6 dau hiéu vi pham phap luat hoac vi pham cac quy dinh, thoa
thuan véi Nam A Bank.

d. Tu chdi yéu cau tam khoa, dong TKTT cua Chu tai khoan hoic chua phong téa
TKTT chung theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 7 Biéu khoan, diéu kién nay khi Chu
tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co
quan nha nuéc c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra
cho Nam A Bank.

e.  Truong hop phat hién ngudi sir dung TKTT vi pham céc quy dinh hién hanh hoac
cac thoa thuan da c6 voi Nam A Bank, ¢ dau hiéu vi pham phap luat, Nam A
Bank c6 quyén tir choi thyuc hién cac yéu cau sir dung dich vu thanh toan cua Chu
tai khoan.
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k.

Phong téa, dong, tam khoa, chuyén doi hoac tat toan sé du TKTT theo quy dinh
cua phap luat va cuia Nam A Bank.
Puoc quyén dé nghi Cha tai khoan cung cap cac glay t& phi hop véi yéu cau quan

ly cia Nam A Bank, yéu cau Chu tai khoan cung cip thong tin c6 lién quan dén
viéc str dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

buoc quyen cung cap thong tin lién quan dén TKTT cua Chu tai khoan khi c6 yéu
cau bang vin ban cua co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Quy dinh vé s du téi thiéu phai duy tri trén TKTT, biéu phi dich vu.

Puoc quyéq guri cac thong tin khuyén mai tr Nam A Bank thong qua dia chi, dia
chi email, so dién thoai da dang ky tai Giay dang ky thong tin, Giay dé nghi kiém
Hop dong ma, sir dung tai khoan va dich vu.

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu cia Nam A Bank

a.

Hudng dan Chu tai khoan 1ap hd so mo tai khoan, 1ap chang tir giao dich va céc
quy dinh lién quan trong viéc sir dung TKTT; c6 trach nhiém phat hién va diéu
chinh kip thoi cac tai khoan m¢ sai hoac s dung chua chinh xac; giai dap va xu
ly kip thoi céc thac méc, khiéu nai cia Cha tai khoan trong qué trinh mé va st
dung TKTT.

Thuc hién day du, kip thoi cac Iénh thanh toan, cac yéu cau st dung tai khoan caa
Chu tai khoan phu hop vai quy dinh hoac thoa thuan gitra Nam A Bank va Chu tai
khoan sau khi da kiém tra, kiém soét Iénh thanh toan, dam bao 1ap dung thu tuc
quy dinh, hop phép, hop 1 va khép dang cac yéu td da dang ky; cung tmg day du,
Kip thoi céc loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao
dich cua Chu tai khoan gua Nam A Bank.

Thuc hién hach toan cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s¢ cac ching tir hop
phap, hop 1é nhan duoc. Piéu chinh céc khoan muc bi hach toan sai, hach toan
khong dung ban chat hoic khéng phi hop véi noi dung sir dung TKTT (néu co)
theo quy dinh.

Ghi C6 vao TKTT kip thoi céc Iénh thanh toan chuyén tién dén, nop tien mat vao
tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi No doi voi
TKTT cua Chu tai khoan.

Thong tin day du, kip thoi vé sé du, cac giao dich phat sinh trén TKTT va viéc
phong téa TKTT bang vin ban hoic theo cac hinh thic goi dién thoai, giri email
dén Chu tai khoan nhu di thoa thuan tai Gidy diang ky thong tin, Gléy dé nghi kiém
Hop ddéng ma, sir dung tai khoan va dich vu va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc
d6i véi nhiing thong tin da cung cap.

Bao mat cac thong tin lién quan dén TKTT va giao dich trén tai khoan cia Ch tai
khoan, trir trudng hop phai cung cap theo yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham
quyén hoic theo quy dinh phap luat.

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 théng bao thay ddi noi dung trong hd so mo
TKTT. Bao quan, luu trit hd so md TKTT va cac chang tir giao dich qua TKTT
theo dung cach thuc va thoi han theo quy dinh cua phép luat va caa Nam A Bank.
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h. Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hozc bi lgi dung, hra dao trén TKTT
do 16i cia Nam A Bank.

i. Thu thap, luu giir va cap nhat day du cdc mau chir ky da dang ky dé kiém tra, doi
chiéu trong qué trinh str dung TKTT.

j.  Tuan thu quy dinh phap luat phong chdng ria tién va tai trg khang bé.

Piéu 11. Piéu khoan théng bao

Truong hop phét sinh viéc thay doi Biéu khoan, diéu kién nay hoic thay d6i, théng
béo lién quan dén viéc st dung TKTT s& duoc giri dén cho Chu tai khoan va Chu tai
khoan dugc xem la da nhan duoc khi thugc mét trong cac truong hop sau:

1. Cac théong bao nay da duogc dang tai website cuia Nam A Bank tai dia chi
www.nhamabank.com.vn; hoac

2. Cac thong bao nay da duogc gui tai dia chi thu dién tir (e-mail) ma Chu tai khoan
dang ky véi Nam A Bank; hoac

Puoc cong bd, théng bao tai cac diém giao dich caa Nam A Bank; hoic

Céc thong bao nay da duoc gui t6i mot trong céc dia chi Chu tai khoan da dang ky
véi Nam A Bank ngay sau khi cé xac nhan caa buu dién vé viéc Nam A Bank da
hoan thanh thu tuc gui; hoac

5. Puoc gui téi s6 dién thoai Chu tai khoan ding ky st dung dich vu.

Piéu 12. Piéu khoan chung

1.

Chu tai khoan cam két cung cap tai ho so mo TKTT va cac van ban khac ky két voi
Nam A Bank la chinh xac, dung su that va chiu hoan toan trach nhiém vé cac thong tin
da cung cap.

Diéu khoan, diéu kién nay la mot phan cua Gidy dang ky thong tin, Gidy dé nghi kiém
Hop dong ma, sir dung tai khoan va dich vu va/hoac Giay dé nghi kiém Hop dong mo,
su dung tai khoan chung va dich vu ma Chua tai khoan da ky két vai Nam A Bank.

Bang viéc ky xac nhan trén Giay dang ky thong tin, Gidy dé nghi kiém Hop dong ma,
su dung tai khoan va dich vy, Chu tai khoan xac nhan da dugc Nam A Bank théng bao
vé viéc xir 1y dir liéu ca nhan cua minh va Chu tai khoan dong ¥ vo dieu kién, khong
huy ngang rang Nam A Bank va’hoic Bén thir ba 1a doi thc ciia Nam A Bank duoc
quyén thuc hién tat ca cac hanh dong xu ly dix ligu ca nhan cta Chu tai khoan dé phuc
vu cho cac muc dich dugc néu tai Ban Diéu khoan va Diéu kién bao vé dix liéu c& nhan
(bao gom céc noi dung dugc sira d6i/bo sung/cap nhat trong ting thoi ky théng qua
viéc cong bd trén website caa Nam A Bank va/hoic cac phuong thiac khac do Nam A
Bank Iya chon thyc hién trong tung thoi ky).

Diéu khoan, diéu kién nay duoc diéu chinh, sira doi theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam va ciia Nam A Bank. Céac van ban stra d6i, bo sung Diéu khoan, diéu kién nay va
cac van ban, mau biéu c6 lién quan 1a mot b phan khéng tach roi caa Diéu khoan,
diéu kién nay va rang budc trach nhiém déi vai cac bén.

Nam A Bank c6 quyén thay doi noi dung Diéu khoan va diéu kién nay bang cach gui
thong bao thay d6i cho Chu tai khoan, Chu tai khoan cam két chap nhan hoan toan cac
thay d6i nay khi duoc xem 1a di nhan théng bao tir Nam A Bank theo cac phuong thuc
quy dinh tai Diéu 11 Diéu khoan, diéu kién nay.
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6. Moi tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén Giay ding ky thong tin, Giay dé nghi
kiém Hop dong mé, sir dung tai khoan va dich vu/ Gidy dé nghi kiém Hep ddng
mé, sit dung tai khoan chung va dich vu s& duoc giai quyét bang trong tai tai Trung
tam Trong tai Tai Chinh Viét (VFA) theo Quy tic té tung Trong tai cua Trung tam nay,
bao gdm ca thu tuc rdt gon va giai quyét tranh chip bang hinh thac truc tuyén
teleconference, video - conference hoac cac hinh thirc thich hgp khac. Moi chi phi, 1€
phi phét sinh trong qué trinh té tung va thi hanh &n bén c6 18i phai chiu.

7. Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cua Piéu khoan, diéu kién nay tro
nén khong hop 18, khong gia tri hodc khong thé thi hanh thi s& khong anh huéng dén
tinh hop phap, hiéu luc thi hanh cua nhitng diéu khoan va diéu kién con lai cia Diéu
khoan, diéu kién nay.

8. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va trach nhiém cua Nam A Bank theo
nhu Diéu khoan, diéu kién nay s& khong dugc xem nhu 14 tir bo toan bo hay mot
phan quyén han va trach nhiém cua Nam A Bank trir khi Nam A Bank c6 théng bao
bang van ban vé sy khudc tir quyén han va trach nhiém caa minh.
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